REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-344-07/25-02/05
URBROJ: 376-04-25-13
Zagreb, 11. srpnja 2025.

Postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, po provedenom
inspekcijskom nadzoru nad davateljem postanskih usluga, trgovackim drustvom HP-Hrvatska
posta d.d., Velika Gorica, Postanska ulica 9, OIB: 87311810356, na temelju ¢lanka 59. i ¢lanka 60.
Zakona o postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13, 78/15 i1 110/19) te ¢lanka 96. Zakona o
opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21), po sluzbenoj duznosti, donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da je davatelj postanskih usluga, trgovacko drustvo HP-Hrvatska posta d.d., Velika
Gorica, Postanska ulica 9, prilikom uruc¢enja preporucenih posiljaka po upravnom postupku
prijemnih brojeva [...] i [...], postupio suprotno s odredbama ¢lanka 2. stavka 1. tocka 24.,
¢lanka 6. stavka 2., ¢lanka 37. stavka 1. i stavka 4., ¢lanka 38. te ¢lanka 44. stavka 2. tocke 4.
Zakona o poStanskim uslugama.

2. Nareduje se davatelju postanskih usluga, trgovackom drustvu HP-Hrvatska posta d.d., Velika
Gorica, Postanska ulica 9, da, bez odgode, preporucene posiljke po upravnom postupku koje
su adresirane na pravne osobe kao primatelje, urucuje za to ovlastenim osobama uz potpis
sukladno zakonu.

3. Utvrduje se da troskove postupka snosi davatelj postanskih usluga, trgovacko drustvo HP-
Hrvatska posta d.d., Velika Gorica, Postanska ulica 9.

4. Nareduje se davatelju postanskih usluga, trgovackom drustvu HP-Hrvatska posta d.d., Velika
Gorica, Postanska ulica 9, da, [...],[...].[...], plati naknadu troska vjeStacenja u iznosu od
1011,00 EUR, prema racunu izdanom od strane vjestaka.

5. O ostalim tro§kovima postupka, odnosno o izdacima za svjedoka [...], donijet ¢e se dopunsko
rjesenje.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM), na temelju ¢lanka 59. i 60.
Zakona o postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13, 78/15 1 110/19; dalje: ZPU), po sluzbenoj
duznosti je pokrenula postupak inspekcijskog nadzora nad davateljem postanskih usluga,
trgovackim drustvom HP-Hrvatska posta d.d., Velika Gorica, Postanska ulica 9 (dalje: HP), a radi
postivanja odredbi ZPU-a prilikom uru¢enja preporucene poSiljke po upravnom postupku
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prijamnog broja [...] i preporucene posiljke po upravnom postupku prijamnog broja [...] (dalje:
predmetne posiljke), trgovackom drustvu [...] kao primatelju (dalje: [...]), odnosno osobi
ovlasStenoj za primitak tih posiljaka u prostorijama te pravne osobe uz potpis (dalje: inspekcijski
nadzor). Postanski inspektor HAKOM-a (dalje: postanski inspektor) je u okviru svojih nadleznosti
proveo radnje u svrhu obavljanja inspekcijskog nadzora prema ¢lanku 59. ZPU-a, a sve to kako je
razvidno u predmetima koji su u HAKOM-u zavedeni pod klasifikacijskom oznakom KLASA:
050-02/24-01/90 i klasifikacijskom oznakom KLASA: UP/1-344-07/25-02/05.

Inspekcijskim nadzorom, konkretno u Zapisniku o izvrsenom inspekcijskom pregledu KLASA:
050-02/24-01/90, URBROJ: 376-04-25-15 (dalje: Zapisnik URBROJ: 376-04-25-15), u bitnom je
utvrdeno sljedece: da je posiljatelj predmetnih posiljaka Grad Rijeka, da su predmetne posiljke bile
adresirane na trgovacko drustvo [...] kao primatelja, kao i to da je HP, sukladno odredbama ¢lanka
6. stavka 2. 1 ¢lanka 38. ZPU-a te sukladno odredbama clanka 1. stavka 3. i ¢lanka 8. stavka 4.
Op¢ih uvjeta za obavljanje univerzalne usluge HP-a vaze¢ih u vrijeme prijama i urucenja
predmetnih posiljaka (dalje: Op¢i uvjeti HP-a), predmetne posiljke bio obvezan uruciti na nacin i
uz uvjete odredene ¢lankom 85. i clankom 88. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09
1 110/21; dalje: ZUP) kao posebnog Zakona iz ¢lanka 6. stavka 2. i ¢lanka 38. ZPU-a.

Nadalje, u tocki 5.2. i to¢ki 5.9. Zapisnika URBROJ: 376-04-25-15, u bitnom je utvrdeno to da je
radnik HP-a, 29. studenog 2023. i 5. sije¢nja 2024., sukladno odredbama ZPU-a, Pravilnika o
obavljanju univerzalne usluge (NN br. 41/13, 103/21 i 94/24; dalje: Pravilnik) i Op¢ih uvjeta HP-
a, predmetne posiljke, bio obvezan uruciti ovlastenoj osobi za primitak tih posiljaka, uz potpis,
dostavom na adresi primatelja i to na naéin i uz uvjete odredene ¢lankom 85. i ¢lankom 88. ZUP-a
kao posebnog Zakona iz ¢lanka 6. stavka 2. 1 ¢lanka 38. ZPU-a.

Isto tako, Zapisniku URBROJ: 376-04-25-15 prilezi povijesni izvadak iz sudskog registra za
trgovacko drustvo [...], a u kojemu je vidljivo da je svjedok [...] bio direktor trgovackog drustva
[...] (koji je prema podacima iz navedenog registra navedeno trgovacko drusStvo zastupao
samostalno i pojedinac¢no) kako je to navedeno u Zapisniku KLASA: 050-02/24-01/90, URBROJ:
376-04-24-07, Zapisniku KLASA: 050-02/24-01/90, URBROJ: 376-04-24-10 i Sluzbenoj biljesci
KLASA: 050-02/24-01/90, URBROQOJ: 376-04-24-11.

Takoder, temeljem izjava koje je u svojstvu svjedoka na usmenoj raspravi dao svjedok [...] (u
tekstu: svjedok), u postupku predmetnog inspekcijskog nadzora je utvrdeno to da HP prilikom
obavljanja postanskih usluga u Rijeci 29. studenog 2023., preporuc¢enu posiljku po upravnhom
postupku, prijamnog broja [...] te 5. sije¢nja 2024., preporu¢enu posiljku po upravnom postupku,
prijamnog broja [...], (predmetne posiljke) nije urucio svjedoku, kao jedinoj osobi ovlastenoj za
primitak tih posiljaka u ime primatelja trgovackog drustva [...], uz potpis, a kako je to bio obvezan
uciniti prema odredbama ZPU-a, ZUP-a, Pravilnika i Op¢ih uvjeta HP-a. Navedeno ¢injeni¢no
stanje je utvrdeno temeljem izjava koje je na usmenoj raspravi dao svjedok, koji je izjavio da mu
predmetne posiljke nisu urucene niti je on svojim potpisom potvrdio njihov primitak. Prema
izjavama svjedoka, dana 29. studenog 2023. i dana 5. sijeCnja 2024., on je bio jedina osoba
ovlastena za primitak predmetnih posiljaka kojoj bi HP mogao uruciti koju od predmetnih posiljaka
sukladno odredbama c¢lanka 37. stavka 1. i stavka 4. ZPU-a te odredbama c¢lanka 88. ZUP-a.
Nadalje, prema izjavama svjedoka, potpisi koji su, kao dokaz da je HP predmetne posiljke urucio
osobi ovlastenoj za primitak tih posiljaka uz potpis, stavljeni i vidljivi na dostavnim knjigama i na
dostavnicama predmetnih posiljaka njemu nisu poznati, niti mu je poznato tko je stavio navedene
potpise. Isto tako, prema izjavama svjedoka koje je on dao na Sluzbenu biljesku o izvr§enom izvidu
KLASA: 050-02/24-01/90, URBROJ: 376-04-24-11 i Zapisnik o obavljenom ocevidu KLASA:
050-02/24-01/90, URBROJ: 376-04-24-07, HP predmetne posiljke nikada nije dostavio



trgovackom drustvu [...] kao primatelju, niti je svjedok predmetne poSiljke ikada zaprimio ili bio
upoznat sa sadrzajem tih posiljaka.

Budu¢i da je HP u postupku osporavao ranije spomenute izjave svjedoka prema kojima on nije
autor spornih potpisa koji su vidljivi na dostavnim knjigama i na dostavnicama predmetnih
posiljaka, postanski inspektor je Zaklju¢kom KLASA: UP/1-344-07/25-02/05, URBRQJ: 376-04-
25-07 (dalje: Zaklju¢ak URBROJ: 376-04-25-07) odredio vjestacenje, a koje vjeStacenje je obavio
[...] (dalje: vjestak). Prema navedenom Zakljucku vjestak je bio obvezan utvrditi:

- je li svjedok autor spornog potpisa koji je stavljen na elektronski komunikator te vidljiv u
dostavnoj knjizi predmetne preporucene posiljke po upravnom postupku prijamnog broja
[..].

- je li svjedok autor spornog potpisa koji je stavljen u svezi s odredbama ¢lanka 93. stavka
1. ZUP-a te vidljiv na dostavnici predmetne preporucene posiljke po upravnom postupku
prijamnog broja[...],

- je li svjedok autor spornog potpisa koji je stavljen na elektronski komunikator te vidljiv u
dostavnoj knjizi predmetne preporucene posiljke po upravnom postupku prijamnog broja
[...], te

- je li svjedok autor spornog potpisa koji je stavljen u svezi s odredbama ¢lanka 93. stavka
1. ZUP-a te vidljiv na dostavnici predmetne preporucene posiljke po upravnom postupku
prijamnog broja[...].

Nakon provedenog vjestacenja, vjestak je izradio misljenje u kojem u bitnom navodi kako svjedok
,Vrlo vjerojatno, gotovo sigurno nije autor* niti jednog ranije spomenutog spornog potpisa.

Slijedom navedenog, u postupku predmetnog inspekcijskog nadzora je utvrdeno da HP, 29.
studenog 2023. 1 5. sijecnja 2023., predmetne poSiljke nije uz potpis urucio svjedoku kao jedinoj
osobi ovlastenoj za primitak tih posiljaka u ime primatelja trgovackog drustva [...], a kako je to
HP bio obvezan uciniti prema odredbama ZPU-a, ZUP-a, Pravilnika i Op¢ih uvjeta HP-a te je
rijeSeno kao pod tockom 1. 1 tockom 2. izreke ovoga rjeSenja.

Nadalje, inspekcijskim nadzorom, konkretno u Zapisniku o izvrSenom inspekcijskom pregledu
KLASA: 050-02/24-01/90, URBROJ: 376-04-25-15 (dalje: Zapisnik URBROJ: 376-04-25-15), u
bitnom je utvrdeno da radnik HP-a koji je prema stanju spisa urucio predmetne posiljke (dalje:
radnik HP-a), nije na dostavnicama predmetnih posiljaka nazna¢io kome je predao te posiljke i u
kojem su odnosu osobe koje su primile te posiljke s naslovljenom osobom, a kako je to bio obvezan
prema odredbama ¢lanka 93. stavka 3. ZUP-a te odredbama Op¢ih uvjeta HP-a. Istim zapisnikom,
utvrdeno je i da radnik HP-a (u konkretnom slucaju na elektronski komunikator) nije ispisao ime i
prezime osoba kojima su urucene predmetne posiljke te oznacio odnos navedenih osoba prema
primatelju, a kako je to bio obvezan prema odredbama ¢lanka 51. stavka 3. Op¢ih uvjeta HP-a.

U odnosu na navedeno, HP je u postupku osporavao to da je radnik HP-a bio obvezan na
dostavnicama predmetnih posiljaka kao i na elektronski komunikator naznaciti kome je predao te
posiljke i u kojem su odnosu osobe koje su primile te posiljke s naslovljenom osobom, iz razloga
Sto je, prema navodima HP-a u postupku, HP predmetne posiljke urucio ,,0sobno primatelju uz
potpis®. Budu¢i da je odredbama c¢lanka 85. stavka 6. ZUP-a propisano sljedece: ,,(6) Dostavom
pismena osobi ovlastenoj za zastupanje stranke ili opunomoceniku za primanje pismena smatra se
da je dostava izvrSena samoj stranci, a uzimajuc¢i u obzir to da je svjedok u vrijeme urucenja
predmetnih posiljaka bio jedini zakonski zastupnik trgovackog drustva [...] kao i to da HP
predmetne posiljke nije uz potpis uruc¢io njemu kao jedinoj osobi ovlastenoj za primitak tih
posiljaka, u odnosu na navedene povrede propisa (vezanih uz to da radnik HP-a na dostavnicama
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predmetnih posiljaka nije naznacio kome je predao te posiljke niti je na elektronski komunikator
ISpisao ime i prezime osoba kojima su urucene predmetne posiljke), sukladno odredbama ¢lanka
6. stavka 2. ZUP-a (kojima je propisano sljedece: ,,(2) Kad se na temelju propisa stranci nalaze
kakva obveza, prema njoj ¢e se primjenjivati one mjere za ispunjenje obveze koje su za nju
povoljnije, ako se takvim mjerama postize svrha propisa.*), HP-u ovim rjeSenjem nisu nalozene
druge obveze osim obveza koje su mu nalozene pod tockom 2. izreke ovoga rjesenja.

Nadalje, buduc¢i da je inspekcijskim nadzorom utvrdeno da HP predmetne posiljke nije uz potpis
urucio svjedoku kao jedinoj osobi ovlastenoj za primitak tih posiljaka u ime primatelja trgovackog
drustva [...] te buduci da je HP u postupku osporavao istinitost izjava svjedoka kako je to ranije
obrazlozeno, u postupku je utvrdeno da je HP cijeli postupak izazvao svojim postupanjem te je
sukladno odredbama ¢lanka 162. stavka 5. ZUP-a, rijeSeno kao pod tockom 3. izreke ovoga
rjesenja.

Po obavljenom vjestacenju koje je odredeno Zaklju¢kom URBROJ: 376-04-25-07, vjestak je
podnio zahtjev za naknadu troska vjestacenja, odnosno podnio racun broj 117/2025 od 3. srpnja
2025. godine u kojem je naveo troskove vjesta¢enja u iznosu od 1011,00 EUR. Buduéi da troskove
postupka ne snosi HAKOM kako je to navedeno na predmetnom racunu broj 117/2025, veé
troSkove postupka snosi HP kako je to utvrdeno u tocki 3. izreke ovoga rjeSenja, rijeSeno je kao
pod tockom 4. izreke ovoga rjesenja.

Isto tako, na usmenoj raspravi, svjedok je potrazivao troSak dolaska na usmenu raspravu, a prema
dokazima koje ¢e naknadno dostaviti u spis. U svezi navedenog, svjedok je, bez pripadajucih
dokaza, porukom elektronicke poste od 25. lipnja 2025., u spis poslao troskove dolaska na usmenu
raspravu u iznosu od 203,59 EUR. Budu¢i da u trenutku donos$enja ovoga rjeSenja nisu utvrdeni
izdaci za svjedoka (iz razloga §to spisu ne prileze dokazi temeljem kojih bi se ti izdaci mogli
utvrditi), sukladno odredbama ¢lanka 161. stavka 4. ZUP-a, rijeSeno kao pod tockom 5. izreke
ovoga rjesenja.

Slijedom ranije navedenoga, a odnosu na predmet nadzora, inspekcijskim nadzorom je u bitnom
utvrdeno da je HP, protivno obvezi, prilikom obavljanja postanskih usluga u Rijeci, 29. studenog
2023. preporucenu posiljku po upravnom postupku prijamnog broja [...] te 5. sije¢nja 2024.
preporucenu posiljku po upravnom postupku prijamnog broja [...] (predmetne posiljke) propustio
uz potpis uruciti svjedoku kao jedinoj osobi ovlastenoj za primitak tih posiljaka u ime primatelja
trgovackog drustva [...], a Sto je u suprotnosti s ¢lankom 85., ¢lankom 88. i ¢lankom 93. ZUP-a
kao posebnog Zakona iz ¢lanka 6. stavka 2. i ¢lanka 38. ZPU-a, u suprotnosti s odredbama ¢lanka
2. stavka 1. tocka 24. i tocka 33. i ¢lanka 37. stavka 1. i stavka 4. ZPU-a, u suprotnosti s odredbama
Clanka 4. stavka 3., ¢lanka 8. stavka 2. i ¢lanka 34. stavka 2. tocka 1. Pravilnika te u suprotnosti s
odredbama c¢lanka 1. stavka 3., ¢lanka 2. stavka 2. toCke 3., ¢lanka 7. stavka 1. i stavka 4., ¢lanka
8. stavka 4., stavka 6. (, stavka 7.) i stavka 10., ¢lanka 45. stavka 3. i stavka 4. te ¢lanka 51. stavka
1. i stavka 3. Op¢ih uvjeta HP-a.

Stoga je, a uzimajucéi u obzir i to da je:

- Clankom 2. stavkom 1. to¢kom 24. ZPU-a propisano sljedece: ,,preporucena posiljka
postanska posiljka za koju se posiljatelju izdaje potvrda o primitku i urucuje se primatelju
uz potpis, a u slu¢aju gubitka, oSteCenja ili umanjenja sadrzaja isplacuje propisana naknada
Stete®,

- Clankom 2. stavkom 1. to¢kom 33. ZPU-a propisano 1 sljedece: ,,33. urucenje postanskih
posiljaka: uruCenje postanskih posiljaka primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi na adresi
primatelja ...,



¢lankom 6. stavkom 2. ZPU-a propisano sljedece: ,,(2) Primjena odredaba ovoga Zakona
ne utjece na obvezu drukc¢ijeg nacina uruc¢ivanja odredenih postanskih posiljaka urucenje
kojih je uredeno posebnim zakonima.*,

¢lankom 37. stavkom 1., stavkom 2. i stavkom 4. ZPU-a propisano sljedece: ,,(1) Postanske
posiljke, osim posiljaka iz stavka 2. ovoga cClanka, uruCuju se osobno primatelju,
zakonskom zastupniku ili opunomocéenoj osobi.; (2) Obic¢ne postanske posiljke urucuju se,
u pravilu, ubacivanjem u kuéni kov¢ezi¢.; (4) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka,
ako postansku posiljku nije moguce uruciti osobama iz stavka 1. ovoga €lanka, posiljka se
uruCuje odraslom ¢lanu kucanstva, osobi stalno zaposlenoj u kucanstvu ili poslovnoj
prostoriji primatelja, ili ovlastenoj osobi u poslovnoj prostoriji pravne ili fizicke osobe gdje
je primatelj stalno zaposlen.,

¢lankom 38. ZPU-a propisano sljedece: ,,Ako poseban zakon ureduje uruéivanje odredenih
postanskih poSiljaka na druk¢iji na¢in od nacina i1 uvjeta utvrdenih ovim Zakonom, davatelj
postanskih usluga mora uruciti postansku posiljku na nacin i uz uvjete uredene posebnim
zakonom.,

¢lankom 44. stavkom 2. to¢ki 4. ZPU-a propisano sljedece: ,,(2) Op¢im uvjetima iz stavka
1. ovoga clanka ureduje se sljedece: 4. nacin i uvjeti obavljanja postanskih usluga®,
¢lankom 85. stavkom 1. i stavkom 6. ZUP-a propisano sljedece: ,,(1) Dostava se obavlja
osobno naslovljenoj osobi kad od obavljanja dostave pocinje te¢i rok koji se ne moze
produziti ili kad je takva dostava propisana (osobna dostava).; (6) Dostavom pismena osobi
ovlastenoj za zastupanje stranke ili opunomoceniku za primanje pismena smatra se da je
dostava izvrSena samoj stranci. Dostava odvjetniku koji zastupa stranku moze se obaviti i
tako da se pismeno uruci zaposleniku odvjetni¢kog ureda.*

¢lankom 88. ZUP-a propisano sljedece: ,,(1) Dostava pismena pravnoj osobi, osobi koja
obavlja registriranu djelatnost i javnopravnom tijelu obavlja se uruc¢ivanjem pismena osobi
ovlastenoj za primanje pismena.; (2) Ako se osoba ovlastena za primanje pismena ne
zatekne na mjestu dostave, pismeno ¢e se uruciti drugom zaposleniku.*

¢lankom 93. stavkom 1. i stavkom 3. ZUP-a propisano sljedece: ,,(1) Obavljena dostava
potvrduje se dostavnicom. Dostavnicu vlastoru¢no potpisuje osoba koja je preuzela
pismeno, uz obveznu naznaku datuma primitka.; (3) Ako dostava nije obavljena osobno,
dostavljac¢ ¢e na dostavnici naznaciti kome je predao pismeno i1 u kojem je odnosu osoba
koja je primila pismeno s naslovljenom osobom.*,

¢lankom 4. stavkom 3. Pravilnika propisano sljedece: ,,(3) Pod preporuc¢enom posiljkom
smatra se poStanska posiljka za koju se posiljatelju izdaje potvrda o primitku i urucuje se
primatelju uz potpis, a u slu¢aju gubitka, oSte¢enja ili umanjenja sadrzaja isplacuje
propisana naknada Stete.*,

Clankom 8. stavkom 2. Pravilnika propisano sljedece: ,,(2) Davatelj univerzalne usluge
obvezan je korisniku, za preporucene posiljke, poSiljke s oznacenom vrijednosti i pakete,
izdati besplatnu potvrdu o primitku posiljke te od osobe kojoj je postanska posiljka uru¢ena
traziti potpis, kao potvrdu o urucenju.*,

¢lankom 34. stavkom 2. to¢kom 1. Pravilnika propisano sljedece: ,,(2) Pod uru¢enjem
postanske posiljke na kuénu adresu ili u prostore svake fizicke ili pravne osobe smatra se:
— uUrucenje poStanske posiljke primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje posiljke,
sukladno Zakonu,...*,

¢lankom 1. stavkom 3. Op¢ih uvjeta HP-a propisano sljedece: ,,(3) Univerzalna usluga u
unutarnjem poStanskom prometu (u daljnjem tekstu: unutarnji promet) obavlja se na nacin
1uz uvjete propisane Zakonom o posStanskim uslugama (NN 144/12, 153/13,78/151110/19;
u daljnjem tekstu: Zakon), podzakonskim aktima donesenim na temelju Zakona (u daljnjem
tekstu: podzakonski akti), posebnim zakonima kojima se regulira drukciji nacin urucenja
postanskih posiljaka i ovim Op¢im uvjetima, a u medunarodnom postanskom prometu (u
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daljnjem tekstu: medunarodni promet) u skladu s odredbama Konvencije Svjetske
postanske unije 1 drugih medunarodnih propisa i ugovora.*

¢lankom 2. stavkom 2. tockom 3. Op¢ih uvjeta HP-a propisano sljedece: ,,(2) Univerzalna
usluga obuhvacéa postanske usluge u unutarnjem i medunarodnom prometu: 3. prijam,
usmjeravanje, prijenos i uruenje preporucenih poSiljaka i poSiljaka s oznaCenom
vrijednosti®,

¢lankom 7. stavkom 1. i stavkom 4. Op¢ih uvjeta HP-a propisano sljedece: ,,(1) Preporuc¢ena
posiljka u unutarnjem prometu je postanska posiljka za koju se posiljatelju izdaje potvrda
o primitku 1 urucuje se primatelju uz potpis, a u sluc¢aju gubitka, ostecenja ili umanjenja
sadrzaja, isplacuje propisana naknada Stete.; (4) Sudska pismena, pismena po upravnom i
poreznom postupku su preporucene posiljke s dopunskom uslugom.*,

¢lankom 8. stavka 7. Op¢ih uvjeta HP-a koji su bili vazeci 29. studenog 2023. bilo propisano
sljedece: ,,Radnik HP-a d.d. koji je obavio uru¢enje pismena na povratnici - dostavnici se
potpisuje uz stavljanje otiska postanskog ziga pored potpisa. Radnik HP-a d.d. na povratnici
- dostavnici ¢itljivo upisuje odnosno unosi ime i prezime osobe kojoj je pismeno predao,
odnosno isprave na temelju koje je utvrdio njezinu istovjetnost i tko ju je izdao.*,

¢lankom 8. stavkom 1., stavkom 3., stavkom 4., stavkom 6. i stavkom 10. Op¢ih uvjeta HP-
a propisano sljedece: ,,(1) Sudska pismena te pismena po upravnom i poreznom postupku
(u daljnjem tekstu: pismena) su preporucene posiljke koje u posebnim omotnicama Salju
sudovi, nadlezna drzavna tijela te pravne osobe s javnim ovlastima i druge osobe ovlastene
na temelju posebnih zakona.; (3) Pismena na adresnoj strani, osim adrese primatelja, imaju
1 naziv posebnog postupka na koji se odnosi pismeno: ,,parni¢ni postupak®, ,prekrsajni
postupak®, ,.kazneni postupak®, ,,upravni postupak*, zemljiSno-knjizni postupak, ,,ovrSni
postupak®, ,.porezni postupak® ili neku drugu oznaku radi lakSeg prepoznavanja i
postupanja s pismenom. Pismena koja na adresnoj strani ne sadrZe sve propisane elemente
(adresu primatelja, naziv posebnog postupka i oznaku dostave) bit ¢e vracena posiljatelju
na dopunu.; (4) Pri uruc¢enju pismena postupa se u skladu s posebnim zakonima kojima su
uredeni navedeni postupci.; (6) Povratnicu-dostavnicu potpisuje primatelj ili druga osoba
ovlastena za primitak pismena Kojoj je pismeno uruceno, te upisuje dan, mjesec i godinu
primitka. Ako je povratnica-dostavnica u digitalnom obliku, primatelj ili druga osoba
ovlastena za primitak pismena potvrduje primitak pismena svojim potpisom na
odgovaraju¢em tehnickom uredaju koji automatski biljezi dan, mjesec i godinu primitka
pismena.; (10) Ostali podatci na povratnici-dostavnici upisuju se odnosno unose u skladu s
odredbama posebnih zakona kojima je ureden svaki pojedini postupak.,

¢lankom 45. stavkom 3. i stavkom 4. Op¢ih uvjeta HP-a propisano sljedece: ,,(3) Postanske
posiljke za koje se izdaje potvrda o primitku urucuju se osobno primatelju, zakonskom
zastupniku ili punomo¢niku.; (4) Ako poStansku posiljku za koju se izdaje potvrda o
primitku nije moguce uruciti osobama iz stavka 3. ovog ¢lanka, uru€uje se odraslom ¢lanu
kuc¢anstva, osobi stalno zaposlenoj u kucanstvu ili poslovnoj prostoriji primatelja, ili
ovlastenoj osobi u poslovnoj prostoriji pravne ili fizicke osobe kod koje je primatel;
zaposlen. Navedenim osobama mogu se uruciti i obi¢ne posStanske posiljke.*, kao i to da je
¢lankom 51. stavkom 1. i stavkom 3. Op¢ih uvjeta HP-a propisano sljedece: ,,(1) Primatel;
posiljke, za koju se izdaje potvrda o primitku posiljke, potvrduje primitak svojim potpisom
na odgovarajucoj ispravi za urucenje ili elektronskom komunikatoru. Ako se primitak
potvrduje na elektronskom komunikatoru nije potrebno upisivati vrijeme urucenja (sat 1
minutu).; (3) Kada poSiljku u ime primatelja preuzima njegov opunomocenik, ¢lan
kucanstva ili kod primatelja zaposlena osoba u kucanstvu ili druga osoba ovlastena za
primitak posiljke, potvrditi ¢e primitak svojim potpisom na odgovarajucoj ispravi za
urucenje ili elektronskom komunikatoru, a radnik HP-a d.d. ispisuje njegovo ime i prezime
te oznacuje odnos prema primatelju.*,



na temelju ¢lanka 60. stavka 1. to¢ke 6. ZPU-a te ¢lanka 96. ZUP-a, radi uskladivanja obavljanja
postanskih usluga s odredbama ZPU-a i propisa donesenih na temelju toga Zakona, rijeseno kao u
izreci.

Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na internetskim stranicama HAKOM-a.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjesenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor. Upravni spor moze
se pokrenuti podnosenjem tuzbe Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske u roku 30 dana od
primitka ovog rjesenja.

POSTANSKI INSPEKTOR

Marjan Krunié, dipl. ing.
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